Opracowanie i wprowadzenie standardéw ochrony dzieci przed krzywdzeniem
stanowi realizacje obowigzku prawnego dot. wprowadzenia w podmiocie leczniczym
Centrum Medyczne AgMed standardéw ochrony matoletnich (Ustawa z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie

matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560).

Standardy spisane w przychodni Centrum Medyczne AgMed s3 zrealizowane na
podstawie ,wzoru standardéw ochrony dzieci dla podmiotéw leczniczych do
dostosowania w zaleznosci od specyfikacji podmiotu” udostepnionego przez
Ministerstwo Sprawiedliwosci na stronie

https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/standardy-ochrony-maloletnich---wytyczne

Celem wprowadzonych standardoéw ochrony dzieci w przychodni Centrum Medyczne

AgMed jest:

o Zapewnienie wszystkim dzieciom ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie
procedur udzielania im wsparcia.

o Zapewnienie wszystkim pracownikom niezbednych informacji i kompetencji, aby
umozliwi¢ im wywiazanie sie z obowigzkéw w zakresie dbatosci o dobro dziecka
i ochrony dzieci przed przemoca.

o Zapewnienie dzieciom oraz ich rodzicom lub opiekunom niezbednych informacji
na temat zasad obowigzujagcych w podmiocie oraz mozliwosci uzyskania

wsparcia w sytuacji podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia.
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1. PREAMBULA

o Rzeczpospolita Polska zapewnia ochrone praw dziecka. Kazdy ma prawo zadac
od organdw witadzy publicznej ochrony dziecka przed przemocs,

okrucienstwem, wyzyskiem i demoralizacja. /Art 72.1 Konstytucji RP/

o Naczelna zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez cztonkéw personelu
AgMed jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel
podmiotu traktuje dziecko z szacunkiem oraz w miare mozliwosci uwzglednia
jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec

dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.

2. OBJASNIENIA:
Krzywdzenie dziecka to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktére stanowi wobec
niego czyn zabroniony. Oprocz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub
niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie a takze kazdy jego rezultat, skutkujgcy
naruszeniem praw, swobody, débr osobistych dziecka i zaktéceniem jego rozwoju.
Wyrdznia sie nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

o Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to dziatanie badZz zaniechanie wskutek

ktérego dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig potencjalnie
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zagrozone. Krzywda stanowi rezultat dziatania badZz zaniechania ze strony
rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej za dziecko, posiadajacej nad nim
witadze lub takiej, ktorej ufa. O przemocy fizycznej mowimy zaréwno
W wymiarze jednorazowym, jak i powtarzajgcym sie.

o Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa
interakcja pomiedzy dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng lub osobg, ktorej
dziecko ufa. Tak jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno
dziatania, jak i zaniechania. Do przejawow przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

e niedostepnos¢ emocjonalna,

e zaniedbywanie emocjonalne,

e relacje z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu,
odrzucaniu,

e nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem

e niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka,

e niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem
a osoba odpowiedzialng,

¢ nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,

e sytuacje, w ktérych dziecko jest Swiadkiem przemocy.

o Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to
angazowanie dziecka poprzez osobe dorostg lub inne dziecko w aktywno$¢
seksualng. Dotyczy sytuacji gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np.

ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozméw o tresci
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seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka, komentowanie w sposéb seksualny
wygladu i zachowania dziecka, zachecanie do kontaktu ztreSciami
pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego uwodzenia dziecka z
intencja nawigzania kontaktu seksualnego w przysztosci) i gdy do takiego
kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka do
dotykania ciata sprawcy, stosunek seksualny). Kazda czynno$¢ seksualna
podejmowana z dzieckiem przed ukonczeniem 15 roku zycia jest
przestepstwem. W przypadku dzieci méwimy o wykorzystaniu seksualnym,
kiedy miedzy wykorzystujgcym (dorosty, inne dziecko) a wykorzystywanym
(dziecko) z uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja sity, opieki czy
zaleznosci. Do innej formy wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza sie
wyzyskiwanie seksualne np. wykorzystanie dziecka lub jego wizerunku do
tworzenia materiatdbw przedstawiajacych seksualne wykorzystywanie tzw.
CSAM (na przyktad z wykorzystaniem oprogramowania). Jest to jakiekolwiek:
faktyczne lub usitowane naduzycie podatnosci dziecka na zagrozenia, przewagi
sit lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie
jest to konieczne) czerpanie zyskéw finansowych, spotecznych lub politycznych
z wykorzystania seksualnego. Szczegodlne zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma
miejsce podczas kryzyséw humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym
dotyczy zaréwno samych dzieci, jak i opiekundéw tych dzieci, mogacych pas¢

ofiarg wyzysku.

AgMed

Grafitowa 4, 72-006 Mierzyn
NIP 852-140-53-99 Regon 812629301
Email: mierzy@agmed.eu przychodnia@agmed.eu



mailto:mierzy@agmed.eu
mailto:przychodnia@agmed.eu

o Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
fizycznych i psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowaé¢ forme
nierespektowania praw dziecka, co w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego
zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania dziecka dochodzi w relacjach dziecka
z osobg zobowigzang do opieki, wychowania, troski i ochrony.

o Przemoc réwiesnicza (nekanie réwiesnicze, bullying). Przemoc réwiesnicza ma
miejsce gdy dziecko doswiadcza réznych form nekania ze strony rowiesnikow.
Dotyczy dziatan bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np.
za posrednictwem Internetu i telefonéw komérkowych). Przemoc réwiesnicza
obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu wyrzadzenie komus przykrosci
lub krzywdy (intencjonalnosc), ma charakter systematyczny (powtarzalnosc), a
sprawcy badz grupa sprawcoéw majg przewage nad pokrzywdzonym. Obejmuije:

e przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, os$mieszanie,
zastraszanie),

e przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie
innych przeciwko osobie, szantaz),

e przemoc fizyczna (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

e przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow),

e cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci w
komunikatorach, wpisy w serwisie spotecznos$ciowym,
rozpowszechnianie zdje¢ lub filméw od$mieszajagcych ofiare za

posrednictwem Internetu badz urzadzen telekomunikacyjnych),
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e wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub
naktanianie / zmuszanie do stosunku ptciowego lub innych czynnosci
seksualnych przez rowiesnika,

e przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z ptcia (np.
przemoc w relacjach romantycznych miedzy rowiesnikami).

Koordynator bezpieczenstwa w Internecie - pracownik wyznaczony przez
kierownictwo podmiotu, odpowiedzialny za zapewnienie bezpiecznych
warunkéw korzystania przez dziecko z sieci teleinformatycznych, w tym
Internetu na terenie podmiotu.

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci - pracownik wyznaczony
przez kierownictwo podmiotu sprawujagcy nadzér nad prawidtowym
stosowaniem standardéw ochrony dziecka w podmiocie oraz ich aktualnosé.
Osoba udzielajgca wsparcia dziecku - pracownik wyznaczony przez
kierownictwo podmiotu odpowiedzialny za opracowanie planu wsparcia dziecku
i monitorowanie jego realizacji.

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu - pracownik wyznaczony przez kierownictwo podmiotu
odpowiedzialny za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu.

Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje

dziecka, w tym jego imie i nazwisko, wizerunek.
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3. ROZPOZNAWANIE - KOMPETENCJE PERSONELU

o Cztonkowie personelu podmiotu posiadajg odpowiednia wiedze i w ramach
wykonywanych obowiagzkéw zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy
krzywdzenia dzieci.

o Personel podmiotu monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

o W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka krzywdzenia dziecka personel
podmiotu podejmuje dziatania profilaktyczne w zakresie swoich kompetencji i
mozliwosci, np. podejmuje rozmowe z opiekunami, przekazuje informacje na
temat dostepnej oferty wsparcia i motywuje do szukania dla siebie pomocy.
Podjete kroki nalezy odnotowaé¢ w dokumentacji dziecka.

o W sytuacji opisanej powyzej personel przychodni omawia sytuacje z
przetozonym oraz osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o

zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu.

4. ZASADY - PROCEDURY - STANDARY
A.) REKRUTACJA PERSONELU

1. Przed zatrudnieniem danej osoby w podmiocie lub nawigzaniem wspdétpracy w
innej formie i powierzeniem jej obowiagzkéw polegajacych na pracy z dzieckiem
nalezy ustali¢ kwalifikacje tej osoby oraz podja¢ dziatania w celu ustalenia czy
posiada kompetencje do pracy z dzieckiem oraz wykluczy¢ ryzyko wystapienia z

jej strony zagrozenia dla dobra dziecka i zagrozenia jego bezpieczenstwa.
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2.

W trakcie rekrutacji nalezy uzyskac:

1) dane osobowe kandydata, takie jak imie (imiona) i nazwisko, date urodzenia, dane

kontaktowe, potwierdzone sprawdzeniem dokumentu tozsamosci;

2) informacje dotyczace:

a)
b)
c)

3.

wyksztatcenia kandydata/kandydatki;

kwalifikacji zawodowych kandydata/kandydatki;

przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

W celu uzyskania dodatkowych informacji o kandydatce/kandydacie podmiot
moze wystapi¢ do niego/do niej o przedstawienie referencji z poprzednich
miejsc zatrudnienia (od poprzedniego pracodawcy) lub wskazanie kontaktu w
celu pozyskania referencji. Nieprzedtozenie ww. dokumentu nie moze
wywotywac negatywnych konsekwencji dla kandydata lub kandydatki.

Przed nawigzaniem wspotpracy z dang osoba, podmiot ma obowigzek
zrealizowac obowiazki dotyczace sprawdzenia informacji dotyczacych karalnosci
danej osoby, wynikajgce z wustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom

przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

Ponadto osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z pracg z dzie¢mi musi
bezwzglednie podpisac nastepujgce oswiadczenia:

oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami - procedurami ochrony dzieci i
zobowigzaniu do jej przestrzegania - Zatacznik nr [ 1]; ( opisane w pkt VI

Monitoring )
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b) oswiadczenie o zapoznaniu sie z Zasadami bezpiecznych relacji i zobowigzaniu
do ich przestrzegania- Zatacznik nr [ 2]; (opisane w pkt IV B)

6. Oswiadczenia zostajg wtaczone do akt osobowych pracownika, a w przypadku
ich braku dotaczone do umowy cywilnoprawne;.

7. Brak zgody na podpisanie ktoregokolwiek dokumentu wymienionego w ust. 5
uniemozliwia nawigzanie z t3 osobag jakiegokolwiek stosunku prawnego

(zawarcie umowy o prace/wspotpracy).

B.) ZASADY - STANDARDY BEZPIECZNYCH RELACJI PERSONEL - DZIECKO

0 zapoznaniu sie prosze podpisac zatacznik nr 2
Personel podmiotu zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko.

1. Naczelng zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje
dziecko z szacunkiem. Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, nalezy
poinformowac je o tym, wystuchac jego opinii oraz o ile to mozliwe i bezpieczne,
uwzgledniac jego potrzeby.

2. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzuja kazdego cztonka
personelu podmiotu, a takze kazda dorosta osobe majaca kontakt z dzie¢mi
znajdujagcymi sie pod opiekg Centrum Medycznego AgMed. Znajomo$¢ i

zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem oswiadczenia.
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a)
b)

c)

a)

b)

c)

d)

10

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi opracowane w AgMed
uwzgledniaja sytuacje dzieci matoletnich ze specjalnymi potrzebami

edukacyjnymi, w tym z niepetnosprawnosciami.

Cztonek personelu AgMed powinien kontaktowac sie z dzieckiem:

w celach zwigzanych z udzielaniem swiadczen medycznych,

w godzinach pracy,

na terenie podmiotu badz drogg poczty elektronicznej lub telefonicznie lub za
posrednictwem innych stuzbowych kanatéw komunikacji.

Kazdy cztonek personelu w kontakcie z dzieckiem:

przedstawia sie i méwi, kim jest, jaka jest jego rola w opiece nad pacjentem;
komunikuje sie z dzie¢mi w sposob zyczliwy i cierpliwy, okazuje empatie i dobrg
wole w rozmowie;

zachowuje uczciwo$¢ i dobre intencje;

przekazuje dziecku informacje w sposéb dostosowany do jego wieku, przy
uzyciu prostego jezyka; informuje o tym, co robi i co sie z nim dzieje/bedzie dzia¢;
sprawdza, czy dziecko rozumie, co sie bedzie dziato i jakie beda skutki dziatan
medycznych lub terapeutycznych;

upewnia sie, czy dziecko wie, ze moze zawsze zadawaé pytania cztonkom
personelu;

zwraca sie do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko,

respektuje jego tozsamosc¢ i ekspresje.
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f) korzysta z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktére tego potrzebuje;
g) zachowuje wrazliwos¢ kulturowa, szanuje i rowno traktuje kazde dziecko bez
wzgledu ze wzgledu na jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby,
niepetnosprawnosé, rase, pteé, religie, kolor skéry, pochodzenie narodowe lub
etniczne, jezyk, stan cywilny, orientacje seksualng, stan zdrowia, wiek, zdolnosci,

przekonania polityczne lub status spoteczny.

5. Jezeli po godzinach pracy podmiotu zachodzi koniecznos¢:

a) nawigzania kontaktu z dzieckiem lub jego opiekunem nalezy to uczyni¢ przy
wykorzystaniu stuzbowego e-maila albo telefonu stuzbowego.

b) spotkania z dzieckiem - moze to nastgpi¢ po wyrazeniu zgody przez opiekuna
dziecka i nalezy niezwtocznie powiadomic¢ o tym kierownictwo podmiotu.

6. Ograniczenia wskazane w pkt. 1 i 2 nie majg zastosowania w przypadku zagrozenia
dobra dziecka. W takiej sytuacji nalezy podjg¢ dziatania majace na celu zapewnieniu
dziecku bezpieczenstwa oraz niezwtocznie zgtosi¢ zdarzenie przetozonemu lub
osobie odpowiedzialnej za ochrone dzieci lub kierownictwu podmiotu (zgodnie z
przyjeta w podmiocie procedurg) a nastepnie sporzadzi¢ szczegdétowa notatke
stuzbowga z opisem zdarzenia i przekazac jg osobie odpowiedzialnej za ochrone
dzieci i kierownictwu podmiotu.

7. W przypadku, gdy z uwagi na bezpieczenstwo dziecka uzasadnione jest, aby dziecko
miato mozliwos$¢ kontaktu z cztonkiem personelu poza godzinami jego pracy i poza

stuzbowymi kanatami komunikacji, w sytuacji gdy dziecko nawigze taki kontakt,
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kazdorazowo osoba ta ma obowigzek odnotowaé to w formie notatki stuzbowej i
poinformowac przetozonego/osobe odpowiedzialng za ochrone dziecka.

8. (po zapoznaniu sie prosze podpisac zatacznik nr 2

C.) KONTAKT PERSONEL A DZIECKO - BEZPIECZNE RELACJE

1. W trakcie badania nalezy, w miare mozliwosci zapewnié, ze podczas badania
dziecka obecny jest rodzic, opiekun dziecka lub inna osoba bliska wskazana przez
dziecko, chyba ze dziecko sobie tego nie zyczy.

2. Podczas czynnosci pielegnacyjnych, higienicznych i zwigzanych z ochrong
zdrowia kontakt fizyczny z dzieckiem nalezy ograniczy¢ do czynnosci
niezbednych, adekwatnych do wieku i rozwoju dziecka i przeprowadzac je
dbajac o komfort pacjenta i z poszanowaniem jego godnosci i intymnosci. Nalezy
zawsze uprzedza¢ o swoim dziataniu, pytac o zgode opiekuna dziecka lub samo
dziecko. Podczas badania medycznego nalezy odstaniac ciato dziecka partiami.
W trakcie badania dziecku powinien towarzyszy¢ opiekun lub inna osoba z
personelu, chyba ze dziecko sobie tego nie zyczy

3. Kontakt fizyczny z dzieckiem niezwigzany z udzielaniem $wiadczenia
medycznego czy pielegnacja moze odbywac sie wytacznie za zgoda dziecka i
zgodnie z jego potrzeba. Przed przytuleniem, pogtaskaniem czy wzieciem
dziecko na kolana, aby np. je pocieszy¢ lub uspokoié, nalezy zapytac je, czy tego

potrzebuje.
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Jesli zachodza ustawowe podstawy zastosowania wobec dziecka przymusu,
nalezy postepowac zgodnie z procedurg stosowania przymusu bezpoéredniegol.
W takich sytuacjach nalezy deeskalowac emocje pacjenta-dziecka.

W przypadku pracy z dzieckiem, ktéore doswiadczyto krzywdzenia, w tym
seksualnego, fizycznego badz zaniedbania nalezy zachowac ostroznos¢ i dystans
w celu ochrony dziecka. Zawsze nalezy ttumaczy¢ dziecku jakie i dlaczego
stawiamy granice.

Nalezy uszanowac trudne emocje dziecka zwigzane z pobytem w podmiocie,
jego prawo do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzebe oswojenia sie z
nowa sytuacja i miejscem.

Kazde dziecko ma prawo, aby opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia
i korzystania ze Swiadczen medycznych, zawsze gdy tego potrzebuje. Nalezy
zadbac o to, aby opiekun byt informowany o biezacej sytuacji medycznej dziecka,
a takze uwzglednia¢ role opiekuna w opiece nad dzieckiem, przygotowaniu go

do leczenia i uspokajaniu dziecka.

D.) NIEDOPUSZCZALNE RELACJE

0 zapoznaniu sie prosze podpisac zatacznik nr 2

! Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego oraz Rozporzadzenie Ministra
Zdrowia w sprawie stosowania przymusu bezposredniego z 21 grudnia 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz.

2459)
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Cztonkowi personelu nie wolno:

nawigzywac z dzieckiem relacji o charakterze seksualnym ani romantycznym;
proponowac¢ dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych, substancji
psychoaktywnych, jak réwniez uzywaé ich w obecnosci dzieci w czasie
wykonywania obowigzkéw stuzbowych lub pobytu na terenie podmiotu;
ogladacd tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme w
obecnosci dzieci, udostepnia¢ dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych
bez wzgledu na ich forme lub umozliwia¢ im zapoznanie sie z tymi tresciami;
utrwalac¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych. Dozwolone jest rejestrowanie wizerunku dla celéw
dokumentacji medycznej, naukowych lub dydaktycznych, po uzyskaniu zgody
rodzica lub opiekuna i dziecka. Rekomendowane jest, aby do celéw rejestracji
wizerunku dziecka uzywac przeznaczonych w tym celu urzadzen stuzbowych;
przyjmowac pieniedzy, prezentéw od dziecka i jego opiekuna ani wchodzi¢ w
relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub opiekunéw dziecka, ktére
mogtyby prowadzi¢ do oskarzen o nierdwne traktowanie badz czerpanie
korzysci majatkowych i innych;

utrzymywac niejawnych badz ukrywanych kontaktow z dzieckiem, oraz
kontaktéw opartych na udzielaniu gratyfikacji albo wykorzystujacych przewage

fizyczna, stosunek wtadzy badz zalezno$¢ dziecka;
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7) sktada¢ dziecku propozycji, czyni¢ komentarzy niewtasciwych dla relacji
pracownik - dziecko, dotykac dziecka w sposdb, ktéry moze byc¢ uznany lub jest
nieprzyzwoity albo niestosowny;

8) uzywacé wulgarnych stéw, gestéw i zartéw, czyni¢ obrazliwych uwag,
nawigzywa¢ w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej,
wykorzystywac¢ wobec dziecka przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby), stosunku wtadzy badz zaleznosci dziecka;

9) stosowac jakakolwiek przemoc wobec dziecka, w tym polegajaca na biciu,
szturchaniu, popychaniu i wszelkich innych naruszeniach nietykalnosci cielesnej
dziecka, a takze izolowac dziecka w zamknietym pomieszczeniu, przytrzymywac
drzwi, krepowac ruchéw poprzez wiazanie,

10)celowo prowokowac u dziecka wystgpienia lub eskalacji zachowan trudnych,
niepozadanych;

11)wyrecza¢ lub nadzorowacé bezposrednio dziecko m.in. podczas realizacji
czynnos$ci samoobstugowych i higienicznych, ponad niezbedny poziom
wynikajacy z potrzeb dziecka lub dbatosci o jego bezpieczenstwo;

12) zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazy¢, obrazac dziecka, krzycze¢ na dziecko;

13) ujawnia¢ osobom nieuprawnionym, w tym innym dzieciom, informacji
dotyczacych dziecka, takich jak wizerunek dziecka, informacje o sytuacji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej dziecka;

14) zaprasza¢ dziecko do swojego miejsca zamieszkania, spotykac sie z nimi poza

godzinami pracy lub utrzymywac kontakty poprzez prywatne kanaty komunikacji
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(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

Zakaz ten nie dotyczy sytuaciji, gdy dziecko zwraca sie do cztonka personelu o pomoc

bgdz kontakt odbywa sie publicznie, przy udziale innych cztonkéw personelu
podmiotu lub innych dzieciach;

15) angazowac lub zachecaé dziecka do jakiejkolwiek dziatalnosci niezgodnej z
prawem lub stwarzajacej zagrozenie dla dziecka;

16) lekcewazy¢ lub powierzchownie, nieuwaznie traktowaé zgtaszanej przez
dziecko potrzeby wsparcia i pomocy;

17) utrzymywanie biernej postawy w zakresie troski o rozwdj i zabezpieczenie
dziecka w sytuacji zagrozenia jego dobrostanu.

2. Realizujagc ww. zasady personel dziata w ramach obowigzujgcego prawa,

przepisdw wewnetrznych podmiotu oraz swoich kompetenc;ji.

. REAGOWANIE - UJAWNIANIE SKRZYWDZENIA

1. W sytuacji ujawnienia krzywdzenia przez dziecko nalezy stworzy¢ mu mozliwosc
wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamietajac, ze moze
to by¢ dla dziecka pierwsza i jedyna. Szczegdlnie wazne jest, by:

a) wyrazic¢ swojg troske poprzez deklaracje, ze sie dziecku wierzy;

b) zapewni¢ dziecko, ze dobrze uczynito podejmujagc rozmowe o doznanej
krzywdzie;

c) wyjasniac¢ dziecku, ze nie jest winne zaistniatej sytuacji;
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d) jednoznacznie negatywnie ocenic kazdg forme przemocy, dajac wyrazny sygnat,
ze jest ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiega¢/powstrzymac;

e) nalezy odpowiednio poinformowac dziecko, kto i jak zajmie sie sprawa, w tym
udzieli¢ mu informacji, ze podjete zostang dziatania zapewniajagce mu

bezpieczenstwo.

10.MONITOROWANIE - PRZESTRZEGANIE STANDARDOW

1. Zakres szkolen obejmuje w szczegdélnosci:

1) Uregulowania w standardach ochrony dzieci;

2) podejmowanie interwencji zgodnie z procedurami opisanymi w Rozdziale Il
niniejszego dokumentu;

3) poszerzanie umiejetnosci w zakresie rozpoznawania symptomow
krzywdzenia dzieci;

4) problematyke ochrony dzieci przed przemoca w zakresie adekwatnym do
kompetencji zawodowych danej grupy pracownikéw.

2. Podmiot w miare mozliwosci i odpowiednio do specyfiki dziatania inicjuje i
prowadzi dziatania edukacyjne/informacyjne z obszaru ochrony dzieci przed
krzywdzeniem (np. w formie ulotek informacyjnych, plakatéw, warsztatéw)
skierowane do dzieci (w sposdb dostosowany do ich wieku, percepcji i
mozliwosci poznawczych) oraz ich opiekundw, w szczegdlnosci na temat:

1) sposobdow unikania zagrozen oraz reagowania na nie w kontaktach z

dorostymi i réwiesnikami;
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2) zasad bezpiecznych relacji z rowiesnikami i pozadanych postaw w
kontaktach pomiedzy dzie¢mi;
3) ochrony dzieci przed krzywdzeniem i praw dziecka, oraz informacji, gdzie
moga szukac pomocy;
4) bezpiecznego korzystania z Internetu i platform cyfrowych, w tym
mediow spotecznosciowych;
5) prawa do ochrony wizerunku.
3. Opracowanie harmonogramu szkolen i dziatan edukacyjnych koordynuje osoba
odpowiedzialna w podmiocie za standardy ochrony dzieci. (zatacznik
4. Szkolenie w zakresie standardéw przeprowadza sie co 2 lata dla catego

personelu podmiotu.

5. Kazdy nowo przyjety cztonek personelu oraz raz na dwa lata kazdy cztonek
personelu pracujacy z dziecmi przechodzi przeszkolenie w zakresie szkolen
wymienionych w pkt. 2 a-d.

6. Za organizacje szkolen odpowiedzialne jest kierownictwo podmiotu.

a. obowiazki kierownika
1) nadzorowanie, delegowanie zadan oraz odpowiedzialnosci zwigzanych z
realizacjg standardow ochrony dzieci w podmiocie do odpowiednich jednostek

(np. dziat kadr, IT)

1. wskazanie oséb odpowiedzialnych za:
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a) przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu/podejrzeniach krzywdzenia dziecka;

b) organizacje i udzielenie wsparcia matoletniemu wg planu wsparcia.

c) prowadzenie interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka (w
tym sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na
szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekuiczego oraz za
wszczynanie procedury ,Niebieskie Karty”); (zatacznik nr 7)

d) standardy ochrony dzieci w podmiocie, w tym przygotowanie personelu
podmiotu do stosowania standardéw,

e) bezpieczenstwo w Internecie.

2. Ustalenie zasad prowadzenia ewidencji/rejestru ujawnionych lub zgtoszonych

incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego. (zatgcznik nr)

a)

b)

Rejestr powinien zawierac¢ informacje o zgtoszeniu: ze wskazaniem osoby
zgtaszajacej, osoby podejrzewanej o krzywdzenie (opiekun, cztonek
personelu, inne dziecko, inna osoba), rodzaju podjetej interwencji
(zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa, wniosek o wglad w
sytuacje rodziny, wszczecie procedury Niebieskie Karty) oraz daty
interwencji.

W zaleznosci od specyfiki placowki dokumenty zebrane i wytworzone w
zwigzku z podejrzeniem krzywdzenia dziecka zatacza sie do akt

osobowych/dokumentacji matoletniego lub przechowuje wraz z rejestrem.
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c¢) Ewidencje zdarzen, o ile jest prowadzona w formie papierowej, nalezy
przechowywa¢ w odpowiednio zabezpieczonej szafie metalowej, do ktorej

dostep ma osoba odpowiedzialna za standardy ochrony.

. obowiazki osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci

. dbatos$¢ o udostepnienie standardow ochrony dzieci na stronie internetowe;j .
podmiotu oraz na jego terenie;

. przygotowanie personelu podmiotu do stosowania standardéw przed
przystapieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w tych standardach;

. delegowanie zadan oraz odpowiedzialnos$ci zwigzanych z realizacjg standardow
w podmiocie do odpowiednich jednostek, personelu podmiotu oraz monitoring
ich realizacji;

. prowadzenie ewidencji cztonkéw personelu podmiotu, ktérzy zapoznali sie ze
standardami ochrony dzieci przed przystgpieniem do pracy albo po dokonaniu
zmian w standardach (zatgcznik nr )

. przeglad standardéw ochrony dzieci w porozumieniu i wspotpracy z
kierownictwem, personelem podmiotu oraz dziecmi i jesli to mozliwe -
opiekunami dziecka;

. regularne monitorowanie znajomosci i przestrzegania przez personel placowki
przyjetych standardéw

. proponowanie zamian w standardach majacych na celu skuteczng ochrone dzieci

przed krzywdzeniem,
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8. organizowanie lub prowadzenie dla pracownikéw placéwki cyklicznych szkolen
w zakresie obowiazujacych standardéw nie rzadziej niz raz na dwa lata, a takze
po kazdej zmianie jej tresci,

9. koordynowanie przygotowania Zasad bezpiecznych relacji miedzy dzie¢mi, ich
wdrazania, monitorowania i inicjowania zmian w ich tresci odpowiadajac w tym
zakresie na potrzeby zgtaszane przez dzieci.

10.wspotpraca z pozostatymi osobami odpowiedzialnymi za wdrazanie,
realizowanie, upowszechnianie i monitorowanie standardéw ochrony dzieci w

podmiocie.

c. Obowiazki koordynatora bezpieczeristwa w sieci u nas udostepnienie wifi

Dostep do sieci Internet jest zabezpieczony hastem oraz tak skonfigurowany, ze

uniemozliwia wchodzenie na strony:

a) o tresci pornograficznej lub erotyczne;j;

b) przedstawiajagce obrazy przemocy lub okrucienstwa wobec innych ludzi lub
zwierzat;

c) witryny hazardowe;

d) niemodyfikowane pokoje
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Obszar odpowiedzialnosci

Imie
nazwisko/Funkcja

Dane kontaktowe

1 Przygotowanie personelu do
stosowania standardéw ochrony
dzieci i monitorowanie
przestrzegania standardéw
ochrony dzieci

2 | Zapewnienie bezpiecznego
korzystania z Internetu

3 Przyjmowanie zgtoszen

4 Uruchamianie interwencji

5

Koordynacja wsparcia udzielanego
dziecku

Procedury interwencji maja za cel wspierac cztonkéw personelu w realizowaniu

prawnego i spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia

krzywdzenia dziecka.

Personel wykonujacy zawody medyczne petni jedng z najwazniejszych rél w

. PRZYJMOWANIE ZGEOSZEN - INTERWENCJA

procesie rozpoznawania krzywdzenia dziecka.

Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu

bezpieczenstwa.
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o Fakt zidentyfikowania objawéw mogacych swiadczy¢ o krzywdzeniu dziecka -

pacjenta podlega obowigzkowemu odnotowaniu w dokumentacji medyczne;.

o Naruszenie obowigzku reagowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia

dziecka moze zosta¢ uznane za ciezkie naruszenie obowigzkédw pracowniczych

lub kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do rozwigzania umowy z osobg

dopuszczajacy sie tego naruszenia.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA ZE

STRONY RODZICA, OPIEKUNA LUB INNYCH BLISKICH DOROStYCH

1)

2)

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy
domowej, a w rodzinie sa lub mogga byc inne dzieci narazone na krzywdzenie,.
ORAZ w przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z
uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest
jego zycie, - nalezy niezwtocznie poinformowac Policje. Poinformowania
stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktéry pierwszy powzigt informacje o
zagrozeniu.

W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko podmiotu w
towarzystwie opiekuna bedzie godzito w dobro dziecka, w tym zagrazato jego
bezpieczenstwu, osoba odpowiedzialna za podejmowanie interwencji moze
podjac¢ decyzje o opdznieniu wypisania dziecka z podmiotu i niezwtocznie
wystgpi¢ do sadu rodzinnego o wydanie odpowiednich zarzadzen

opiekunczych.
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3) W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka
nalezy sporzadzi¢ pisemne zawiadomienia, opisujgce najbardziej doktadnie
zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres,
PESEL) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imie i nazwisko i inne dane
umozliwiajace identyfikacje, np. relacja do dziecka - ojciec, matka, miejsce
zamieszkania albo miejsce pracy lub nauki) i przesta¢ je do najblizszej
jednostki Policji lub prokuratury.

4) W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie
przestepstwa na jego szkode ze strony rodzicéw, opiekundéw prawnych lub
innych domownikéw:

a) gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowa? nalezy
wszczgé procedure Niebieskie Karty poprzez przestanie formularza
,Niebieska Karta - A” do przewodniczacego zespotu

interdyscyplinarnego wtasciwego ze wzgledu na zamieszkanie osoby

doznajqcej przemocy domowej w terminie 5 dni,

2 Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajgce sie umyslne dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste
osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegdlnosci narazajace te osobe na na niebezpieczenstwo
utraty zycia, zdrowia, naruszajace jej godnos¢, nietykalnosc cielesng lub wolno$éé, w tym seksualng,
powodujace szkody na

jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby cierpienie lub krzywde. Do wszczecia
procedury nie jest wymagana zgoda osoby doznajacej przemocy ani osoby stosujacej przemoc (Art. 2
ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
424 7 pdzn. zm.).
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b) gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej, a dziecko
doswiadcza np. zaniedbania lub relacje w rodzinie s3 w inny sposéb
nieprawidtowe (np. rodzice sg niewydolni wychowawczo) - nalezy
wystgpi¢ do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny

5) W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub
doszto do innego zagrozenia dobra dziecka ze strony rodzicow Ilub

opiekunéw prawnych nalezy podja¢ dziatania adekwatne do sytuacji

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA ZE
STRONY CZtONKA PERSONELU PODMIOTU LUB INNEJ OSOBY DOROStEJ

1) W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy
niezwtocznie lub w inny sposéb krzywdzacy matoletniego sobie nie radzi, nalezy
podjac dziatania adekwatne do sytuacji.

a. ogolnopolski telefon dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem +48 222
309 900;

b. Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”
800 120 002;

c. Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy 116

PLAN WSPARCIA DZIECKA

1. Plan wsparcia powinien uwzglednia¢ indywidualng sytuacje dziecka, m.in. jego

wiek, samopoczucie/obrazenia, charakter zdarzenia do jakiego doszto, sytuacje
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rodzinng i zawiera¢ wskazania dotyczace podjecia przez podmiot dziatan,
ktérych celem jest zapewnienie dziecku bezpieczenstwa i poprawa jego
dobrostanu, okreslenie Zzrédta zagrozenia/krzywdzenia (opiekun lub inna osoba
dorosta, personel podmiotu, inne dziecko), okreslenie czy istnieje zagrozenie dla
wypisu dziecka.np.: sposoby odizolowania dziecka od sprawcéw krzywdzenia;
wsparcie, jakie podmiot moze zaoferowad dziecku; przyjrzenie sie czynnikom
ryzyka krzywdzenia i podjecie dziatan profilaktycznych; skierowanie dziecka
i/lub jego opiekundéw do specjalistycznej placéwki pomocy dziecku, jezeli istnieje
taka potrzeba. Liste miejsc, gdzie skierowad rodzica potrzebujacego wsparcia dla
siebie i dziecka stanowi Zatgcznik [3]

2. Plan wsparcia jest opracowywany w porozumieniu z opiekunami dziecka. W
przypadku, gdy opiekun jest osoba krzywdzaca dziecko, wowczas plan nalezy
opracowac¢ w porozumieniu z rodzicem niekrzywdzacym lub inng osobg bliska

wskazang przez dziecko.

8. ZAtACZNIKI:

Zat. nr.1. Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania standardow ochrony dzieci

Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania standardéw ochrony dzieci
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miejsce i data

oswiadczam, ze zapoznatam/-em sie ze standardami ochrony dzieci obowigzujacymi w

Centrum Medyczne AgMed i zobowigzuje sie do jej przestrzegania.

Zat. nr 2. Oswiadczenie o zobowiazaniu do przestrzegania Zasad bezpiecznych relacji
dorosty-dziecko
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Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania Zasad bezpiecznych relacji dorosty-

dziecko

miejsce i data

oswiadczam, ze zapoznatam/-em sie z Zasadami bezpiecznych relacji dorosty-dziecko

obowiazujacymi w przychodni AgMed i zobowiazuje sie do ich przestrzegania.
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Zat. nr 3. Pisemne zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa

Pismo zawiera:

Dane dziecka krzywdzonego, adres zamieszkania, dane opiekunéw prawnych, krétki opis czego
dotyczy zgtoszenie , dane placéwki do ktérej zgtaszamy pismo, podpis osoby zgtaszajacej.

Wzor

Zat. Nr 4. Procedura niebieskiej kart
https://bip.ops.dobraszczecinska.pl/artykul/co-to-jest-niebieska-karta-i-jak-to-dziala

Zat. Nr 5. Plan wsparcia - forma opisania wg uznania

Imie i nazwisko dziecka Adres zamieszkania Opiekunowie prawni

Wiek | Samopoczuc | Charakt | Sytuacj | Okreslenie | Czynni | Placéwka do Plan

dzieck | ie er e zrédta ki ktérej mozna wsparcia

a /obrazenia zdarzeni | rodzinn | zagrozenia | ryzyka | pokierowac opracowa
ado 3 /krzywdzen | dla dziecko celem | ny przy
jakiego ia (kto) dziecka | wsparcia udziale
doszto specjalistyczne | opiekuna.

go

Zat. Nr 6 Lista zgtoszonych zawiadomien o popetnieniu przestepstwa

Zawiera:
Forma
Placéwka do wystania
Ip data Kto sporzadzit Dane dziecka | ktérej wystano pisma
zawiadomienie pismo email/
poczta
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Wersja skrécona dla matoletnich

Przestrzegamy Twoich praw - wiedzg o tym wszyscy;
Masz prawo czuc sie bezpiecznie:

- dlatego jesli wobec Ciebie ktos stosowat przemoc fizyczng - bit Cig;
- psychiczng - méwit straszne stowa;
- seksualng - dotykat jesli tego nie chciates;

- zaniedbywat - nie dawat Ci jes¢, pic:
- to mozesz o tym nam powiedzied.
- Pomozemy Ci. Podjedz do pracownika i powiedz mu.

Szanujemy Ciebie i dbamy o dobrg relacje z Tobg. Czuj sie u nas bezpieczny; Jesli co$ Cie
martwi mozesz nam o tym opowiedzie¢ &2

Pamietaj korzystaj z Internetu bezpiecznie = nie udostepniaj osobistych informacji o
sobie i nie kontaktuj sie z nieznajomymi = cyberprzemoc jest niebezpieczna;

Przydatne numery telefonéw dla Ciebie:

112 - ogdlny numer alarmowy

192 89 - catodobowy numer interwencji

116 111 - Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy

665 294 901> Rzecznik Praw dziecka Towarzystwa Praw Dziecka w Szczecinie
800 12 12 12 - Rzecznik Praw Dziecka

800 120 002 - Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie , Niebieska
Linia”
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